OBCHODNIi PODMINKY

Provozovatel

Provozovatelem e-shopu naturevia.cz je spole¢nost BIOVIT IMPEX CO. CR, s.r.o., IC:
26116693, se sidlem Michelska 1425/84, Praha 4 — Michle, 141 00, zapsana v ORu MS v
Praze, oddil C. vlozka 71536.

Objednavky

Objednavku je moZné poslat prostfednictvim e-shopu, osobné v sidle spole¢nosti, e-mailem
nebo postou. Podané objednavky jsou zavazné.

Zpusob a termin dodani

Objednané zbozi Vam bude odeslano do 3-5 pracovnich dni nebo dle aktualni dostupnosti
a odeslano spolecné s fakturou prostfednictvim vybraného dopravce.

Zboii zasilame POUZE na adresy v ramci Ceské republiky.
Zbozi je dodavano vyhradné na dobirku. Po predchozi telefonické dohodé je mozny
také osobni odbér. U zbozi, které neni skladem, je mozné vyfidit objedndvku az po jeho

naskladnéni. Pokud dojde v mimoradnych pripadech ke zpozdéni dodavky, budete na to
upozornéni.

Stornovani objednavky
Objednavku je mozné stornovat osobné v sidle spole¢nosti, telefonicky nebo e-mailem.
Zakazka bude stornovana, pokud jiz nedoslo k expedici zbozi (timto neni dotéeno pravo na

vraceni zboZzi viz. odst. ,,Odstoupeni od smlouvy a vraceni zboZi“).

Pfipadné reklamace zbozi jsou upraveny samostatné v Reklamacnim radu.

Platebni podminky, zplisob thrady

Zasilky se hradi formou dobirky. V pfipadé osobniho odbéru v kamenné prodejné je mozna
platba v hotovosti €i kartou.

Ceny v e-shopu jsou uvedeny s DPH a jsou konecné. K cené bude pfipocteno postovné podle
platného ceniku dle nize uvedenych cen.



Postovné

Osobni odbér 0,00 K¢
Direct Parcel Distribution CZs. r. 0 119,00 K¢

Pfi objedndvce nad 990,- K¢ v€etné DPH doprava ZDARMA.

Odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi

Zaslané zbozi lIze vratit (i bez udani dlivodu spolecné s fakturou a neposkozené) do 14
dnti ode dne prevzeti zasilky. ZboZi mUzZete poslat postou nebo vratit osobné v sidle
spolecnosti.

Zarucni podminky

Zaruka na zbozi se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona o obchodnich korporacich resp.
Obcanského zakoniku v platném znéni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Prohlaseni o zpracovani osobnich udajli

dle NARIZEN EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajl a o volném pohybu
téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) a
pouceni subjektd udajl (dale jen ,,GDPR")

I. Spravce osobnich udajt

Spole¢nost BIOVIT IMPEX CO. CR, s.r.o., se sidlem: Michelsk4 1425/84, Praha 4 — Michle, 141
00, IC: 26116693, DIC: CZ26116693, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 71536, (dale jen ,spravce”) Vas timto v souladu s ¢l. 12 GDPR
informuje o zpracovani Vasich osobnich udaji a o Vasich pravech.

Il. Rozsah zpracovani osobnich udajt

Osobni udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je pfislusny subjekt udaji spravci poskytl, a
to v souvislosti s uzavienim smluvniho €i jiného pravniho vztahu se spravcem, nebo které
spravce shromazdil jinak a zpracovava je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ci k pInéni
zakonnych povinnosti spravce.

lll. Zdroje osobnich udaju

e pfimo od subjekt(i udaju (registrace a ndkupy pres e-shop, e-maily, telefon, kontaktni
formular na webu apod.)



IV. Kategorie osobnich udajti, které jsou predmétem zpracovani

e adresni a identifikacni udaje slouzici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci
subjektu Gdajd (napF. jméno, pFijmeni, adresa trvalého pobytu, IC, DIC) a Udaje
umoznujici kontakt se subjektem tdaju (kontaktni idaje — napf. kontaktni adresa,
Cislo telefonu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace)

e popisné udaje (napf. bankovni spojeni)

e dalsi udaje nezbytné pro plnéni smlouvy

e Udaje poskytnuté nad ramec pfislusnych zakon( zpracovavané v ramci udéleného
souhlasu ze strany subjektu Udajl (pouZiti osobnich Udajl za ucelem personalnich
fizeni apod.)

V. Kategorie subjektd udaja

e zakaznik spravce (pouze u subjekt(i registrovanych na e-shopu)
e zameéstnanec spravce

e dopravce

e jind osoba, které je ve smluvnim vztahu ke spravci

uchazec o zaméstnani

VI. Kategorie pfijemci osobnich Gdaja

e velkoobchodnici

e financni Ustavy

e zpracovatel

e statni aj. organy v ramci pInéni zakonnych povinnosti stanovenych prislusnymi
pravnimi pfedpisy

VII. Uéel zpracovani osobnich udajti

e UCely obsaZzené v ramci souhlasu subjektu udaj

e jednani o smluvnim vztahu

e plnéni smlouvy

e ochrana prav spravce, pfijemce nebo jinych dotéenych osob (napf. vymahani
pohleddvek spravce)

e archivnictvi vedené na zakladé zakona

e vybérova fizeni na volnda pracovni mista

e plnéni zakonnych povinnosti ze strany spravce

e ochrana Zivotné dllezitych zajm0 subjektu udaju

PFi objedndvce na e-shopu jsou vyZzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro uspésné
vytizeni objednavky (jméno, pFijmeni, adresa, telefon, e-mail). U¢elem zpracovani osobnich
udaju je vyfizeni objednavky subjektu Gdaju a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi subjektem udaj( (zakaznikem) a spravcem. Uéelem zpracovani
osobnich Udaj je dale zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.
Zakonnym divodem pro zpracovani osobnich udajd je plnéni smlouvy dle €l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR, pInéni pravni povinnosti spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR a oprdvnény zajem



spravce dle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnénym zdjmem spravce je zpracovani osobnich
udaju pro ucely pfimého marketingu.

VIII. Zpusob zpracovani a ochrany osobnich udajt

Zpracovani osobnich udaju provadi spravce. Zpracovani je provadéno v jeho provozovnach a
sidle spravce jednotlivymi povéfenymi zaméstnanci spravce, pfip. zpracovatelem. Ke
zpracovani dochazi prostiednictvim vypocetni techniky, popf. i manudlnim zplsobem u
osobnich Udajl v listinné podobé za dodrzeni viech bezpecnostnich zasad pro spravu a
zpracovani osobnich udajq.

Za timto ucelem pfijal spravce vhodné technicka a organizacni opatfeni (v souladu s ¢lankem
25 GDPR) k zajisténi ochrany osobnich udajui, zejména opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajlim, jejich zméné, zniceni i
ztraté, neopravnénym prenostm, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udajli. Veskeré subjekty, kterym mohou byt osobni Udaje zpfistupnény,
respektuji pravo subjektl udaji na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle
platnych pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich udaja.

Ze strany Poskytovatele nedochazi k automatickému individudlnimu rozhodovani (véetné
profilovani) ve smyslu ¢. 22 GDPR.

IX. Doba zpracovani osobnich udajt

V souladu se lhitami uvedenymi v pfislusnych smlouvach, ve spisovém a skarta¢nim fadu
spravce Ci v pfislusnych pravnich predpisech jde o dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a
povinnosti plynoucich jak ze zdvazkového vztahu, tak i z pfislusnych pravnich predpisu.

X. Pouceni

Spravce zpracovava Udaje se souhlasem subjektu Udajl s vyjimkou zakonem stanovenych
pripadl, kdy zpracovani osobnich Gdaji nevyZaduje souhlas subjektu udaju.

V souladu se €l. 6 odst. 1 GDPR mUzZe spravce bez souhlasu subjektu udaju zpracovavat tyto
udaje:

1. subjekt adaja udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajli pro jeden i vice
konkrétnich ucel(;

2. zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju,

nebo pro provedeni opatfeni prijatych prfed uzavienim smlouvy na Zadost tohoto

subjektu udaju;

zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje;

4. zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dllezitych zajmu subjektu udaji nebo
jiné fyzické osoby;

5. zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi
vykonu verejné moci, kterym je povéren spravce;

w



zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu ptislusného spravce éi treti
strany, kromé pfipad(, kdy pred témito zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni
prdva a svobody subjektu udajl vyZadujici ochranu osobnich udajli, zejména pokud je
subjektem udajl dité.

XI. Prava subjektl udaju

V souladu se ¢l. 12 GDPR informuje sprdvce na Zadost subjektu Udaji subjekt udajli o pravu
na pfistup k osobnim Udajim a k nasledujicim informacim:

N

b

ucelu zpracovani,

kategorii dotenych osobnich udajl,

prijemci nebo kategorie pfijemc(, kterym osobni udaje byly nebo budou
zpfistupnény,

planované dobé, po kterou budou osobni udaje ulozeny,

veskeré dostupné informace o zdroji osobnich udaja,

pokud nejsou ziskany od subjektu udaju, skutecnosti, zda dochazi k
automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.

Subjekt udaji ma ddle pravo pozadovat od spravce:

Nou,s,wnNe

pristup ke svym osobnim tGdajum dle ¢l. 15 GDPR,

opravu osobnich Udajl dle ¢l. 16 GDPR,

pravo na vymaz, pravo byt zapomenut dle ¢l. 17 GDPR,

pravo na omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR,

pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR,

pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,

pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani v€etné profilovani dle ¢l. 22 GDPR.

Kazdy subjekt udaju, ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Udaj(, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota subjektu udajl nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, maze:

N

a. Pozadat spravce o vysvétleni.

b. PoZadovat, aby sprdvce odstranil takto vznikly stav. Zejména se mlze jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo vymazdani osobnich udaja.

c. Je-li Zadost subjektu udajl podle odstavce 1 shleddana opravnénou, spravce
odstrani neprodlené zavadny stav.

d. Nevyhovi-li spravce zadosti subjektu udaju podle odstavce 1, ma subjekt udajl
pravo obratit se pfimo na dozorovy Ufad, tedy Ufad na ochranu osobnich Gdaja.
e. Postup podle odstavce 1 nevylucuje, aby se subjekt idajd obratil se svym
podnétem na dozorovy urad pfimo.

f. Spravce ma pravo za poskytnuti informace pozadovat pfimérenou Uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.



Xll. Zména pravidel o ochrané osobnich udajua

V pfipadé jakychkoliv zmén pravidel o ochrané osobnich udaji, budeme tyto zmény
komunikovat na www strankach. Proto je doporu€ujeme pravidelné kontrolovat.

Xlll. Kontaktujte nas

V pfipadé jakychkoliv dotaz(i nebo Zadosti ohledné téchto pravidel o ochrané osobnich udaj
nas nevahejte kontaktovat na adrese:

BIOVIT IMPEX CO. CR, s.r.o.
Michelska 1425/84

Praha 4 — Michle, 141 00
Telefon/FAX: 241 430910

E-mail: info@biovit.cz

Tyto kontaktni Udaje mlZete pouZit i v pfipadé, Ze mate zajem o zobrazeni, opraveni,
zablokovani ¢i vymazani informaci, které byly o Vas prostfednictvim Stranek nashromazdény.

Ostatni informace

Spoleénost BIOVIT IMPEX CO. CR, s.r.o. je platcem DPH.

V pfipadé dotazl nas muzZete kontaktovat na infolince: 241 430 910 nebo nam napiste na

info@biovit.cz.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 11. 2019



